	
MARCO ANTONIO ALVAREZ CARMONA



Ingeniero En Gestión Informática. Experiencia de más de 13  años como Lider de Proyectos y encargado de frente tecnológico SAP para grandes clientes de diferentes sectores Industria, Financiera, Banca, Salud, y Gobierno. Comprometido en el logro de objetivos y mejora continua. Habilidad para el análisis técnico y funcional de sistemas. Rápido aprendizaje, adecuada capacidad para comunicar y capacidad de liderazgo, obteniendo logros de especialización en sistemas World Class de gestión empresarial (SAP Suite), con especialidad en SAP Process Integration en todas sus versiones y habilitando nuevos servicios en HANA Cloud Integration con soluciones CLOUD.




ANTECEDENTES PERSONALES

Teléfono: +569 99979467 
Edad: 36 años
Nacionalidad: Chilena
Estado Civil: Casado
Cédula de Identidad: 13848401 - 7
Email: maac03@gmail.com


EDUCACION

	Estudios Superiores
	:
	1998-2003
Titulado de Ingeniero Informático
Instituto Profesional INCAP -  OSORNO









Certification	: SAP Certified Technology Associate – System Administration (Oracle DB) with SAP Netweaver 7.0   SAP GLOBAL CERTIFICATION - Julio de 2011, 

Certification	: SAP Certified Technology Associate - Process Integration with SAP NetWeaver (PI 7.3) – Julio 2014.

Certification: SAP Certified Technology Associate – System Administration (Oracle DB) with SAP Netweaver 7.31 – Diciembte 2014.







EXPERIENCIA PROFESIONAL

Arquitecto de Integración SAP                                        Enero 2020 a la Fecha.
Consultor SAP, Arquitecto de integración en aplicaciones CLOUD
Consultor de tecnología SAP a nivel Basis y de Integración, participando como arquitecto de soluciones de implementaciones Cloud  SAP SCP, SAP PO, GCP (Google Cloud Platform), para diferentes proyectos de transformación digital
 
· Arquitecto de integración proyecto HRx Latam (Succesfactor CPI).
· Arquitecto de Integración en Migración de portales .Net a SAP SCP.
· Arquitecto de plataforma SCP, definición de AMS y monitoreo de procesos de negocios LATAM



Consultor Independiente                                        Febrero 2017 a la Diciembre 2019.
Consultor SAP Netweaver Seniors
Consultor de tecnología SAP a nivel Basis y de Integración, participando como arquitecto de soluciones e diferentes proyectos para clientes Concha y Toro, Sigdo Koppers, ENAP, Falabella, SAESA, LATAM, las principales actividades por cliente sin las siguientes:
 
· Implementación de HCI con C4C en cliente SAESA, etapa de definición y desarrollos de Iflows para funcionalidad CLOD en C4C.
· Desarrollos Custom de IFLOW con plataforma CLOD C4C, cliente SAESA.
· Implementación de SAP PO 7.5 con solución Cloud de Ariba Network para Cliente LATAM.
· Implementación y definición de migración de Interfaces WebLogic a HCI en cliente LATAM.
· Arquitecto de software en Implementaciones End-to-End de SAP PI/PO, Fiori, HCP-HCI, integraciones CLOUD 
(SuccessFactors - Employee Central, Hybris, Concur, Ariba, C4C).
· Participacion en definición de arquitectura y definición de desarrollos de interfaces en Ciente Falabella, plataforma SAP PO 7.5
· Upgrade de GRC 10.1 de plataforma Windows-Oracle, a Linux-Sybase y Netweaver 7.31 a 7.5 para el cliente Concha Y Toro.
· Participación en proyecto de Implementación PI/PO, más definición de continuidad operativa de PI/PO, manteniendo el ciclo de vida de las aplicaciones con NWDI, CTS + y monitoreo proactivo desde Solution Manager 7.2
· Lider de proyecto de migración PI/PO desde Synapsis a IBM USA, para todo el landscape de integración de la empresa Sigdo Koppers




[bookmark: _GoBack]NOVIS S.A.                                          Mayo de 2013 a Febrero 2017
Consultor SAP Netweaver 
Integrante del área de Continuidad Operacional la Empresa, encargado de velar por el buen funcionamiento de todos los sistemas PI/PO/PORTAL de los clientes contratados por NOVIS. Algunos son: GMO, Recalcine, SalfaCorp, SAAM, ACHS. Algunas actividades son: 

· Integrante de proyecto ALM (Metodología SAP Application Lifecycle Management (SAP ALM) apoyado por la plataforma Solution Manager 7.1), enfocado en plataforma PI, PO.
· Migración de sistemas ERP, PI, Portal a nuevas plataformas, HANA, Desarrollos de nuevas aplicaciones
· Administración de Sistemas de Integración de área de SALUD RIS, LIS, etc.
· Proyectos Succesfactors, SalesForce, HCI, integración JPMORGAN, Banco BBVA
· Migración de sistemas PI a diferentes versiones, realizando upgrade técnico y migración de interfaces.
· Continuidad Operativa de Sistemas HANA


SOLUBYTE SAC Ltda. Enero 2013 – Abril 2013 - Consultor SAP Netweaver Process Integration

Empresa dedicada a la consultoría SAP Basis y PI, además de brindar soporte técnico 24x7 en ambas áreas.
Principales funciones 
· Encargado de dar Apoyo a nivel 1 en atención a clientes, solución de ticket y monitoreo preventivo de sistemas PI
· Desarrollo y gestión de proyecto de interfaces, especificaciones, arquitectura, diseño y configuración.
· Apoyo en la creación de Mesa de Ayuda (HelpDesk) de Soporte SAP PI Nivel 1 y 2, realizando procedimientos asociados al funcionamiento, creación de ticket, solución, traspaso a niveles.
· Apoyo a la creación del área Software Factory, nueva línea de negocio a desarrollar en la organización. 
· Análisis y creación de informes de mejoras mensuales a los clientes
· Presentación a clientes de informes mensuales,  con estadísticas del servicio.
· Aplicación de tamplates, check list, soporte preventivo, traspaso de incidencias a nivel 2, registro y solución de problemas, documentación.
· Administración de recursos y plan de capacitación 




Consultora ISAP, Enero 2012  a Diciembre 2012 - Consultor SAP Netweaver.

Empresa dedicada a la administración de sistemas SAP, encargada de la continuidad operacional de los sistemas. El principal objetivo del cargo  es generar instrumentos que permitan implementar mejoras sobre procesos de negocios utilizando diversas herramientas disponibles para administración de sistemas SAP, encargado de análisis y propuesta de mejoras sobre modelos e integración de SAP PI 7.0, 7,1. 73, 7.40

Las funciones principales en el cargo son:
· Instalación Ca Wily Introscope, en todas sus versiones para todos los clientes
· Instalación y configuración Solution Manager 7.1
· Instalación, configuración y administración de sistemas  PI en versiones 7.0,7.1, 7.3
·  Copias Homogéneas y Heterogéneas
· Análisis de performance y tunning.
· Además de aportar y generar herramientas para análisis de performance de los sistemas SAP, en base a estadísticas y reportes estándar de SAP.  Validando que se cumplan los SLAs comprometidos hacia los clientes.
· Encargado de validar el funcionamiento de los sistemas SAP sobre infraestructura del proveedor de hardware.





Synapsis, Enero 2009  a Diciembre 2011 - Consultor SAP Netweaver (Certificado)

Empresa dedicada a proveer servicios de infraestructura y comunicaciones, además de administración de sistemas SAP,  encargada de la continuidad operacional de los sistemas, 
El principal objetivos del cargo es ser TAM (Technical Account Manager), de los clientes Sigdo Koopers, Caja de compensación los Andes, Fashion Parks, administrando principalmente todos los sistemas PI de cada cliente en versiones 7.0, 7.1 y 7.3.
Además de generar instrumentos que permitan implementar mejoras sobre procesos de negocios utilizando diversas herramientas disponibles para administración de sistemas SAP.


Actividades de administración Basis

· Consultor administrador de plataforma SAP: Responsable de la instalación y post instalación De sistemas SAP.
·  Responsable de todos los procesos de negocios sobre Process Integration para los clientes Sigdo Koopers, Caja los Andes.
· Instalación sistemas Trex, portal, ECC, PI en ambientes Linux, Aix, Windows. Para distintos clientes.
· Aplicación de Going Live , EWA, sobre sistemas SAP ECC, PI, BI, CRM, SOLMAN, PORTAL
· Autenticación SSO, integración LDAP, fuentes de usuarios Abap, administración de contenido, ITS, app Wd-Java.
· Resolución de problemas y escalamiento de incidentes a soporte SAP OSS Marketplace. para problemas funcionales y técnicos.  

Actividades de Administración Sistemas Procces Integration

· Configuración SLD, Visual Administration, Configtools, NWA.
· Instalación de drivers sobre SDM 
· Definición e instalación de Archive sobre mensajería procesada en PI
· Definición de Interfaces Syncronicas, Asyncronicas y BPM
· Administración de Canales de comunicación IDOC, RFC, Proxy, JDBC, FILE, HTTP, SOAP
· Soporte y mejora continua a Interfaces en ejecución sobre ambientes de Desarrollo, QAS y Producción 
· Dominio de herramientas : Integration Builder, Runtime Workbench, System Landscape




Empresas Administradas.

· Sigdo Koppers:  Administración de todo el Landscape de sistemas SAP  ERP, BI, PI, SMG
· EFE: Administración ERP.
· Lipigas: Administración Portal
· Caja los Andes: Administración técnica y funcional PI 7.1
· Fashion´s Park. ERP, PI ,SMG ,BW

Quintec, Junio 2008  a Diciembre 2008 - Consultor SAP Netwweaver PI.

Líder de Integración SAP Netweaver PI 7.0 ,Gestión de proyectos de integración entre diversas fuentes de información de plataformas SAP y no SAP, provenientes de sistemas técnicos y comerciales, y perteneciente a las áreas de logística, tesorería, ventas, gastos, entre otros.  Gestión de equipo de trabajo para logros de objetivos.

· Proyecto GPI Empresas del grupo Claro I fase.
· Proyecto Converge de Sigdo Koppers.



INDRA, SOLUZIONA, Enero 2004  a Mayo 2008 - Ingeniero de Software -  Consultor XI 3.0

Proyecto PRO - XL, Tres montes Luchetti 

Líder de integración y Administración de sistemas SAP para el proyecto PRO –XL de Lucchetti, administración de ambiente Java y ABAP, además de diseño e implementación de interfaces con diferentes legacy, Oracle, SQL, AS400, Sistema operativo AIX. Gestión de equipo de trabajo para logros de objetivos


Proyecto Integra, Agrosuper 

Consultor encargado de desarrollo de Interfaces de integración entre sistemas SAP y No SAP,  para integrar distintos módulos de SAP (MM, SD, FI, HR) con los sistemas legados. (Oracle, SQL, Archivo plano)

Ingeniero de Software (Sistemas no SAP)

Ingeniero de software encargado de desarrollar diferentes sistemas de información en distinta tecnología requerida por los clientes: entre los cuales se nombran.
· Portal Web e Intranet Asociación Chilena de Seguridad, con herramienta administradora de Contenido
· Portal Educativo Secretaria de Estudios, República Dominicana.
· Portal web del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.
· Portal Web e Intranet, Ministerio Público.
· Sistema de Jurisprudencia para el Ministerio Publico de Chile
· Intranet Aguas Andinas.
· Intranet Banco Scotiabank
· Desarrollo de aplicación para Masisa.
· Portal web de Hardvare Business Review.


CURSOS – SEMINARIOS.

· Capacitación SAP Netweaver  - Exchange Infrastructure(2005), SAP Chile 
· Capacitación SAP Netweaver  - Administración de Sistemas SAP(2009), SAP Chile.
· TBIT40 – SAP Netweaver Process Integration.
· TBIT41 –  SAP Netweaver Process Integration.
· TBIT50/51 – XI – Technical Implementation and Operation.










